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Capitolul 1. Dispozitii generale

Regulamentul privind prestarea serviciilor de cdtre O.C.N. ”Sebo Credit” S.R.L. (in continuare
“Regulament”), stabileste regulile ce se refera la criteriile si conditiile de prestare a serviciilor
de citre O.C.N. ”Sebo Credit” S.R.L. (in continuare “Societatea”), inclusiv la dezvéluirea
componentelor costului total al serviciului, a modului de calcul al penalittii, al ratei dobanzii
si/sau al ratei de credit, la modalitatile de garantare de catre client a rambursérii la scadentd a
creditului, precum si-la modul de evaluare de cétre Societate a bonittii clientului.

Regulamentul asigura atingerea urmatoarelor scopuri:

a) Stabilirea unui set unitar de reguli care sd reglementeze lucrul cu clientii Societitii, In
vederea respectirii obligatiilor ce revin Societtii, in calitate de organizatie de creditare
nebancard, in conformitate cu legislatia in vigoare si in vederea atingerii scopului
Societitii de a presta servicii de nalta calitate clientilor séi pentru o dezvoltare durabila,
atat in vederea fidelizarii clientilor existenti, cét si in vederea atragerii noilor clienti;

b) Stabilirea responsabilitatilor salariatilor Societatii cu privire la exercitarea atributiilor de
serviciu cu buni credintd si profesionalism, intrucat salariatii Societitii sunt cei care
nemijlocit reprezintd Societatea in relatiile cu clientii si contribuie la formarea si
mentinerea bunei reputatii profesionale a Societétii si a calittii serviciilor prestate.

Capitolul II. Criteriile si conditiile de prestare a serviciilor

Prezentul Regulament este un document intern principal, in baza ciruia Societatea isi
organizeazd activititile in procesul de prestare a serviciilor si serveste drept ghid pentru
proiectarea altor reglementéri interne privind prestarea serviciilor.

Societatea acordi credite negarantate clientilor persoane fizice, care urmeazi si beneficieze de
un contract de credit in alte scopuri decdt cele legate de activitatea de antreprenor sau cea
profesionald, precum si este in drept si desfisoare activitdti de intermediere In asigurdri si/sau
reasigurari.

Criteriile de eligibilitate a Clientilor Societatii:

5. Clientii eligibili ai serviciilor prestate de citre OCN ,,Sebo Credit” SRL, sunt persoanele fizice

care Indeplinesc cumulativ urmétoarele cerinte:

a) detine varsta de la 18 ani pand la 75 ani, este cetdtean al Republicii Moldova sau define
permis de sedere pe teritoriul Republicii Moldova, precum si define acte de
identitate/permis de sedere valabile;

b) a trecut evaluarea bonititii bazdndu-se pe informatii din surse oficiale care sd documenteze
veniturile confirmate, obligatiile de credit asumate si pe alte informatii disponibile
creditorului care pot afecta bonitatea consumatorului;

¢) atrecut evaluarea internd bazata pe istoria creditara;
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d) confirm3 ci are capacitatea de exercitiu deplind sd aclioneze $i nu este sub influenta
substantelor alcoolice, narcotice si/sau psihotrope;

e) actioneazd ca persoand fizicd si nu reprezintd interesele vreunei persoane juridice,
intreprinzitor individual sau altd persoand (beneficiar);

f) confirmi datele cu caracter personal si informatia specificatd in cererea de aplicare pentru
credit, precum si faptul cd, toate celelalte documente depuse si informatii furnizate
Societatii sunt corecte, complete si veridice pand in ziua in care notificd Societatea despre
careva modificiri;

g) confirmi cd a fost informat despre toate conditiile referitoare la acordarea creditului si
rambursarea acestuia, inclusiv, dar fira a se limita la: metodele disponibile de plata, costul
total al creditului (inclusiv dobdnda, comisioanele, penalitdtile dupd caz, precum si dupd
caz orice alt tip de costuri pe care trebuie sd le suporte in legdturd cu contractul de credit
si care sunt cunoscute de creditor), valoarea totald platibila ce reprezintd suma dintre
valoarea totala a creditului si costul total al creditului;

h) constientizeaza prelucrarea datelor cu caracter personal care il vizeaza (indicate in Politica
de Confidentialitate, disponibild public pe pagina web www.sebo.md a Societdtii), in
corespundere cu legea In vigoare si cu consimtdméntul exprimat (in cazul in care
consimtamadntul este necesar).

Clientii Societitii, urmeaza si dispuna de un act de identitate valabil, pentru a fi identificat de

citre Societate, vor completa chestionarul pentru a intra in relatii cu Societatea, vor furniza

datele solicitate de Societate in vederea indeplinirii corespunzaitoare a procedurilor cu privire la
cunoasterea clientilor (KYC).

Societatea va transmite clientilor, in corespundere cu acordul exprimat, informatie despre

Societate sau persoane terte ce se afld in legaturd cu aceasta, inclusiv informatie comerciala in

scop de marketing sau publicitate, materiale promotionale de la Societate, partenerii Societatii

prin intermediul serviciilor postale traditionale sau prin intermediul mijloacelor electronice (ex.
telefon, SMS, e-mail).

Clientii Societitii urmeazi sa constientizeze riscurile in legéturd cu incheierea contractului,

inclusiv, dar fara limitare: costuri suplimentare pot fi aplicate de cétre persoane terte, precum

comisioane la transfer, mediere, cheltuieli de judecatd si/sau executare etc., consecinte negative
pot apdrea in cazul in care debitorul Incalca dispozitiile contractului (ex. penalitdtile calculate
potrivit prevederilor contractuale, dupd caz).

Orice litigiu apdrut in legdturd cu contractul incheiat cu Societatea va fi solutionat prin

.....

litigiile vor putea fi deferite instantelor de judecatd competente din Republica Moldova.

Procesul de creditare, lucrul cu Clientii OCN ,,Sebo Credit” SRL

10. Odatd cu initierea contactului cu potentialul client al Societdtii $i pand la Incheierea
contractului de credit, inclusiv pe tot parcursul deruldrii perioadei contractuale, OCN ,,Sebo
Credit” SRL, atrage o atentie sporiti la fiecare etapa parcursa de cétre client, in scopul prestarii
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unor servicii responsabile si la cele mai Inalte standarde de calitate. Astfel, etapele parcurse de

catre client sunt descrise 1n cele ce urmeaza.

Etapa precontractuald

11.

12.

13.

Procesul de creditare este initiat odati cu depunerea cererii de aplicare pentru credit de citre
client.

In cadrul etapei precontractuale Societatea identifica clientul si receptioneazd informatia cu
privire la serviciul de care clientul este interesat. Clientul se identificd printr-un act de identitate
valabil si furnizeazd informatia necesard in vederea respectdrii procedurilor cu privire la
cunoasterea clientului, precum si in vederea evaludrii solvabilitatii clientului.

Societatea pune la dispozitia clientului, cu suficient timp inainte de incheierea unui contract, pe
un suport durabil, un volum de informatii suficiente aferente contractului de credit pentru a
asigura respectarea dreptului la informare al acestuia. Astfel, clientului i este furnizatd
reale de a lua o decizie asumati si informata In privinta contractarii sau necontractarii creditului.
Totodati, la cerere clientului poate fi eliberat un exemplar al proiectului de contract de credit,
pentru a lua cunostinté cu acesta.

Etapa evaluarii bonitdtii clientului

14.

15.

16.

17.

Inainte de incheierea unui contract de credit, Societatea in mod obligatoriu va purcede la
evaluarea bonititii clientului, bazindu-se pe informatii din surse oficiale care s documenteze
veniturile confirmate, obligatiile de credit asumate si pe alte informatii disponibile creditorului
care pot afecta bonitatea, inclusiv cele obtinute de la client.

Evaluarea bonititii unui client reprezintd evaluarea capacitatii clientului de a-§i asuma o
anumiti obligatie in temeiul contractului de credit pe care clientul ar putea sa o onoreze
impreund cu obligatiile de credit deja asumate.

La evaluarea bonititii, Societatea asigurd colectarea §i evaluarea informatiilor cu privire la:
veniturile confirmate ale clientului, diversitatea, sustenabilitatea, dinamica posibild a venitului
in viitor in baza factorilor obiectiv cunoscuti, obligatiile clientului in temeiul contractelor de
credit in curs de executare cumulate cu obligatiile de plata care deriva din contractul de credit
solicitat, precum si alte obligatii financiare ale acestuia pe baza unui volum suficient de
informatii obtinute inclusiv de la client si, dupa caz, pe baza consultarii bazei de date relevante,
istoria de credit a clientului, obligatiile de credit restante si alte informatii despre indeplinirea
necorespunzitoare a obligatiilor financiare curente sau anterioare, inclusiv a obligatiilor sub
form# de sanctiuni pecuniare (contraventionale, penale etc.), impactul circumstantelor
confirmate de client sau cunoscute de creditor asupra situatiei financiare a clientului, precum si
al altor factori, care pot afecta capacitatea clientului de a-si indeplini obligatiile financiare, care
pot provoca probleme financiare sau indatorarea excesivi.

In scopul evaluirii bonititii clientilor, Societatea va obtine rapoartele de credit aferente
clientului respectiv, care si contind informatia necesara in vederea calculdrii RSDV (Raportul
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dintre Serviciul Datoriei si Venituri), de la birourile istoriilor de credit functionale, inclusiv prin

intermediul schimbului de informatii intre acestea, precum si din sistemele de evidentd/bazele
de date relevante.

In cazul in care respingerea cererii de creditare se bazeazi pe consultarea unei baze de date,
creditorul informeaza consumatorul timp de 7 zile calendaristice, in mod gratuit, in scris sau, la
solicitarea expresd a acestuia, In forma aleasd de consumator si agreatd de creditor (posta
electronica, fax, telex), In legaturd cu rezultatul acestei consultari si cu caracteristicile bazei de
date consultate.

Etapa contractuala

In dependenta de rezultatul examinarii cererii de citre Societate, clientul este notificat cu privire
la acceptarea sau refuzul cererii de eliberare a creditului, in cazul acceptérii cererii acesta este
informat cu privire la suma creditului acordata de Societate.

Salariatii Societitii vor prezenta si explica clientilor informatia aferentd creditelor oferite de
catre Societate, inclusiv dar fard a se limita la: valoarea totald a creditului, valoarea totala
plitibila a creditului, dobanda anuald efectiva, termenul creditului, mérimea ratelor lunare
potrivit graficului de rambursare (dupd caz), comisioanele si dobanda aferentd, consecintele in
caz de neonorare corespunzatoare a obligatiilor contractuale, inclusiv penalitétile aplicabile, atét
la prezentarea informatiei precontractuale, precum si la semnarea contractului.

In cazul acceptirii de citre client a ofertei si a conditiilor contractuale ale Societatii si dupa
oferirea tuturor clarificarilor necesare, Societatea incheie, cu clientul, contractul de credit.
Contractul incheiat cu clientul corespunde ofertei actuale a Societdtii si dezviluie toate
elementele creditului, inclusiv, dar fard a se limita la: costul total al creditului, valoarea totalad
plitibila de cétre client, dobanda anuald efectivd, durata contractului, rata lunard, modul de
calcul al ratei dobanzii, comisioanelor, penalitétilor dupd caz. Aceeasi informatie este stabilitd s1
in informatia precontractuald.

Rata dobanzii, comisioanele, penalitatea dupa caz, pentru creditele acordate de cétre Societate
sunt plafonate conform restrictiilor cadrului normativ in vigoare.

La alegerea clientului, suma creditului poate fi eliberatd la sucursale/oficiile secundare ale
Societatii, prin transfer bancar, terminale de plata, portofel electronic sau oficiile IS ,Posta
,Moldovei.

Clientul are obligatia si efectueze plata lunard datorati aferent contractului de credit in
corespundere cu prevederile contractului de credit, la data indicaté in contract, la fel si in cazul
Liniei de Credit - platile urmeazi a fi efectuate lunar, in corespundere cu graficul de rambursare
atasat la contractul de credit. Rambursarea sumelor datorate urmeaza a fi efectuate prin una din
urmitoarele metode de plati: la sucursalele/oficiile secundare ale Societitii, prin transfer bancar
in contul bancar al Societatii, la oficiile IS ,,Posta ,,Moldovei, precum si prin terminale de plata
in numerar a prestatorilor de servicii de plata.

In cazul efectudrii platii prin transfer bancar, plata este considerata ca fiind ficutd cind suma
este creditata in contul bancar la Societatii.
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In derularea relatiilor contractuale intre clienti si Societate, clientii pot apela pentru diverse

intrebari la serviciul suport clienti la numarul 022896897 sau email info@sebo.md.

Societatea poate acorda anumite facilitati clientilor sai, la achitarea datoriilor in mod individual,
astfel de masuri avand scopul si ajute, in final, clientii si-si onoreze obligatiile contractuale
asumate fatd de Societate.

Societatea conteazi pe comportamentul contractual exemplar al clientilor, insad existd riscul ca
anumiti clienti s intampine dificultati la achitarea creditului, din diverse cauze subiective sau
obiective. Pentru situatiile de intarziere a platilor contractuale de citre clienti, Societatea ar
putea aplica penalititi contractuale in conformitate cu prevederile contractului de credit (dacd
acestea au fost stipulate), iar in cazul in care clientul inregistreazd o intdrziere de o perioada
mai indelungati, Societatea isi rezerva dreptul, de a rezolutiona anticipat contractul cu clientul
si sd declare datoria scadenta.

Societatea este in drept si apeleze la companiile externe de colectare a datoriilor, s cesioneze
creanta, precum si la instanta de judecatd in vederea incasirii sumelor datorate acesteia.

Capitolul IIL Serviciile prestate de citre Societate

Societatea oferd clientilor s#i credite potrivit ofertelor Societatii, care au fost aprobate in
vederea oferii acestora clientilor si sunt publicate pe pagina web.
Societatea este in drept si desfisoare activititi de intermediere in asigurdri si/sau reasigurari.

Informatii privind serviciile si produsele prestate si tarifele aplicate OCN ,,Sebo Credit” SRL

Produs Suma Perioada | Dobanda Comision de Comision de Penalitate de
creditului anuala Administrare Gestiune la intirziere
(MDL) 365 zile a creditului Prelungire, din rata
(din suma lunari (optional)
creditului)
Credit pe Minim 7 zile 0% 0% Format din  50% | Maxim 0,04 pe zi
termen 1000 dobdnda anuald si | din suma
scurt Maxim comision de | neachitatd (*nu se
2300 administrare  0,04% | aplica concomitent
calculat la zi de la | cu comision
suma beneficiati (dar | administrare
nu mai mult de 5,4% | 0,04%)
din suma creditului
prelungit)
Linie de Minim 24 luni 50% 0,04% pe zi Nu este aplicabil Nu este aplicabil
credit 1000 din  valoarea
Maxim 90 totald a liniei
000 de credit
Sebo Plus Minim 36 luni 50% 0,04% pe zi Nu este aplicabil Nu este aplicabil
1000 din suma
Maxim 120 creditului
000 eliberat

Informatia deplind este prezentatd in Informatia precontractuald si contractul de credit.
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Produsc ofcritc de partencri

Denumirea produsului Asiguratorul Termenul Suma minima Suma maximi
contractului asigurata (MDL) asiguratd (MDL)
Asigurarea individuali CA ,,Donaris Vienna 12 luni 10 000 120 000
de Accidente Insurance Group” SA

Pentru informatii suplimentare despre produsul de asigurare v rugém sa accesati site-ul CA ,,Donaris Vienna Insurance
Group” SA htips:/www.donaris.md/ro. Contractele de asigurare individuala de accidente a céror sume asigurate vor
depisi suma de 120 000 MDL, se vor emite doar cu aprobarea prealabild a CA ,,.Donaris Vienna Insurance Group” SA.

Serviciile de intermediere in asigurdri si/sau in reasigurdri

33. Societatea, 1n baza contractului de mandat acordat de societatea de asigurare, este in drept sa

34.

35.

36.

37.

38.

39.

incheie, in numele si din contul societatii de asigurare, contracte de asigurare cu tertii, conform
conditiilor stipulate in contractul de mandat.

Activitatea Societdtii pe segmentul serviciilor de intermediere in asigurari si/sau in reasigurari,
constd in prezentarea sau inaintarea ofertelor de contractare a serviciilor de asigurare si/sau de
reasigurare, in alte actiuni de pregitire a incheierii unor astfel de contracte, de incheiere a lor
sau de contributie la gestionarea contractelor. Tipurile de asiguréri care pot fi puse la dispozitia
persoanelor fizice, clientilor sunt publicate pe pagina web a Societétii.

Capitolul IV. Dezviluirea componentelor costului total al serviciilor.

Societatea in cadrul activitatii desfasurate, isi construieste modelul de afaceri, conducandu-se de
valorile precum: transparenta, integritatea, increderea acordata de cétre client.

Astfel, In scopul respectérii valorilor asumate, Societatea pune la dispozitia clientului sau a
potentialului client, toate costurile aferente unui contract de credit.

Costul total al serviciilor prestate de citre Societate include toate costurile, inclusiv dobanda,
comisioanele, taxele si orice alt tip de costuri pe care le suporta debitorul In legéturd cu creditul
obtinut si care sunt cunoscute de Societate.

Costul total al creditului care poate fi aplicat de cétre Societate este cel stabilit de prevederile
Legii 202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori si este reflectat prin DAE
(dobanda anuala efectiva), exprimat ca procent anual din valoarea totald a creditului si inclus in
informatia precontractuald si contractele de credit.

Societatea, la prestarea serviciilor de creditare nebancard, respectiv executarea contractelor,
poate percepe de la client urmatoarele costuri: dobanda contractuald si comisionul de
administrare care se aplica pentru actiunile de administrare a Contractului si sumelor de credit,
efectuarea calculelor, deservirea Creditului si procesarea platilor.
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Capitolul V. Modul de calcul al penalititii si al ratei dobanzii

Modul de calcul al penalitatii

Societatea in dependenta de tipul de produs, poate stabili o prevedere contractuald sub forma de
clauzi penala, prin care debitorul, in cazul neexecutérii corespunzatoare a obligatiei, urmeaza sa
achite creditorului o sumé de bani sub forma de penalitate.

Penalitatea de intarziere va fi calculata pentru fiecare zi de Intarziere, raportat la suma restantd,
termenul limitad de platd si pana la plata integrald a sumelor restante in baza contractului de
credit.

Modul de calcul al ratei dobdnzii

Dobénda reprezinti costul creditului care urmeaza si il achite debitorul, reflectatd sub forma de
cotd procentuald, care este calculatd zilnic la soldul Creditului, pentru perioadele de utilizare a
Creditului, la rata Dobanzii indicatd in Contract, avind in vedere numarul de zile in anul
calendaristic. Calculul ratei lunare a dobéanzii se va face pe baza anului calendaristic de 365 sau
366 de zile.

Capitolul VI. Dispozitii finale

Prezentul Regulament intrd in vigoare din momentul semndrii acestuia de citre Administratorul
Societatii.

Dispozitiile prezentului Regulament se completeaza cu reglementérile interne ale Societitii.
Societatea in relatiile cu clientii, pe langd prevederile prezentului Regulament si altor
reglementdri interne, se va conduce de legislatia in vigoare, inclusiv, Legea nr. 202/2013
privind contractele de credit pentru consumatori si Legea 308/2017 privind prevenirea si
combaterea spaldrii banilor si finantarii terorismului, Codul civil, Hotdrirea CNPF 20/5 din
2022.



